Kvalitetspolicy

Overgripande kvalitetsmal

Vi stravar efter att sdkerstalla ratt kvalitet pa vara produkter och tjdnster. Vara mal
skall vara matbara och realistiska.

Teknisk kvalitet

Vi skall halla en hog teknisk niva pa maskiner och utrustning.

Servicens kvalitet

Leveranser skall ske snabbt, pa 6verenskommen tid, vara kompletta och tvdttade.
Tvattade textilier skall vara rena och hela samt halla en hog finish. Medarbetarna
skall vara kunniga, hjdlpsamma och vanliga samt vara lyhoérda for kundens problem
och férfragningar.

Utvecklingsarbete

Utbildning av medarbetare sker kontinuerligt lokalt samt dven centralt via var
organisation Rikstvatt, vilket borgar for att var policy foljs.

Kontroll

Matning av kundetillfredsstdllelse sker via kundenkater. Oberoende kontrollorgan
mater bland annat renhet och finish pa tvdttat gods. Avvikelser fran utlovad kvalitet
skall atgdrdas och felkallor undersdkas, sa att en upprepning kan férhindras.krav pa
vara leverantorer i takt med att vi sjdlva férbattrar vart miljéarbete.



